HENVENDELSER TIL STATENS SERUM INSTITUT

via Digital Post med MitID

Denne vejledning indeholder beskrivelse af adgang til Digital Post via www.borger.dk

og Digital Post-appen.

Nar du skriver din besked, er det vigtigt at vaere sa praecis som muligt. Myndighederne modtager
mange henvendelser, og hvis din besked er uklar eller mangelfuld, kan det forsinke
sagsbehandlingen. Veer specifik omkring dit serinde og sgrg for at inkludere alle ngdvendige

oplysninger.

Skriv Digital Post via Borger.dk

1) Pa hjemmesiden www.borger.dk vaelges Digital Post.
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2) Logind med MitID.
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3) Klik pa ”Ny besked”.
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4) Sgg efter “Statens Serum Institut” som modtager eller klik pa “Vaelg myndighed”.
borger.dk

e
+ Tilbage

Skriv ny besked

ol send B 5=m g luk kiadde B et Hadde




5) Nar Statens Serum Institut er valgt som modtager, kan kategori vaelges. Sgg efter “Statens
Serum Instituts Hovedpostkasse” som kategori eller klik pa “Veelg kategori”.
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6) Skriv et emne for din henvendelse og skriv din besked, hvorefter beskeden sendes ved klik
pa ”"Send”.



Skriv Digital Post via Digital Post-appen
1) Logind pa appen Digital Post.
2) Klik pa de tre prikker gverst til hgjre.
3) Klik pa ”Ny besked”.
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4) Klik pa "Veaelg modtager”, veelg ”Statslige myndigheder” og find ”Statens Serum Institut” pa

listen.
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5) Klik pa ”Veelg kategori”, vaelg “Statens Serum Instituts Hovedpostkasse” og veelg ”Statens
Serum Instituts Hovedpostkasse” igen.
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6) Skriv et emne for din henvendelse og skriv din besked, hvorefter beskeden sendes ved klik
pa ”"Send”.
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